selbst stark verbessern.”

Die buch7.de GmbH

Was ware, wenn
man beim Blcher-
kaufen ganz neben-

bei Gutes tun kdnnte
— ohne einen Cent mehr zu zahlen? Genau mit dieser
Idee startete 2007 eine kleine Gruppe idealistischer
Griinder das Projekt buch7.de. Ihr Ziel: Einen Online-
Buchhandel zu schaffen, der wirtschaftlichen Erfolg
mit sozialem Engagement verbindet.

Heute ist die buch7.de GmbH nicht nur eine etablier-
te GroRRe im deutschen Online-Buchhandel, sondern
auch ein Paradebeispiel fir soziales Unternehmer-
tum. Mit Gber 100.000 aktiven Nutzer:innen und ei-
nem Sortiment von mehr als 9 Millionen Artikeln hat
sich das Unternehmen einen festen Platz auf dem
Markt erarbeitet. 75 % des Gewinns flielen in sozia-
le, kulturelle und 6kologische Projekte — ein Ansatz,
der immer mehr Menschen begeistert.

Seit Giber 15 Jahren beweist buch7.de, dass es mog-
lich ist, wirtschaftlich erfolgreich zu sein und gleich-
zeitig einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leis-
ten. Diese Erfolgsgeschichte zeigt, wie aus einer Visi-
on ein nachhaltiges Geschaftsmodell wurde und wie
soziales Handeln im Online-Handel neue Malstabe
setzen kann.

SHI GmbH
Konrad-Adenauer-Allee 15

,Durch die Anregungen der SHI GmbH konnten wir die Qualitat der Suchergebnisse

Dr. Benedikt Gleich (Geschaftsfiihrer der buch7.de GmbH)

Die Herausforderung

buch7.de betreibt eine umfangreiche digitale Han-
delsplattform mit einem vielfaltigen Publikationsange-
bot. Die integrierte Suchfunktion auf Basis von
Apache Solr sollte verbessert werden um die ge-
winschten Qualitatsanspriiche zu erfillen:

e Die Relevanzgewichtung bei Autorennamen ent-
sprach nicht den Nutzererwartungen

e Unerwartete Suchergebnisse durch suboptimale
Verarbeitung von Stoppwortern

e Herausforderungen in der Datenqualitat durch die
bestehende Feldverarbeitung

¢ Optimierungspotenzial bei der Konfiguration von
Boostings und Facetten

Der Auftrag der SHI GmbH umfasste die strategische
Optimierung der Solr-Konfiguration, die Verbesserung
der Textaufbereitung und —verarbeitung sowie eine
beratende Begleitung, um das Team von buch7.de zu
befdhigen, zukiinftig eigenstdndig Optimierungen vor-
zunehmen.

info@shi-gmbh.com

www.shi-gmbh.com

86150 Augsburg

LinkedIn / SHI GmbH
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Der Losungsansatz

Nach 1-tdgiger Analyse der bestehenden Infrastruk-
tur durch den Search & Big Data Consultant von SHI,

Das Ergebnis

Die implementierten Optimierungen fiihrten zu mess-
baren Verbesserungen:

wurde ein mehrschichtiger Ansatz entwickelt:

e Verdoppelung der Suchgeschwindigkeit innerhalb
¢ Malgeschneiderte Empfehlungen zur Stoppwort- der Solr-Instanz

Behandlung und optimierten Analyseketten e Prazisere Relevanzgewichtung der Suchergebnisse

durch Umstellung von additivem auf multiplikati-
ves Boosting

e Weiterentwicklung der Datenextraktions- und
Transformationsprozesse

¢ Umfassende technische Best-Practice-Beratung mit e Nachhaltig verbesserte Datenqualitdt durch Um-
Fokus auf nachhaltige Implementierung stellung der Tokenanalyse

e Befdhigung der Mitarbeitenden zum eigenstandi-
gen Performancetuning

Durch die Beratungsleistung der SHI wurde das Team
in die Lage versetzt, die Qualitat der Suchergebnisse
eigenstandig weiterzuentwickeln. Die technischen
Optimierungen wurden nahtlos in die bestehende
Infrastruktur integriert. Besonderer Wert wurde da-
rauf gelegt, dass die Weiterentwicklung und das
Deployment fir das Kundenteam einfach blieben, in-
dem etablierte Querys fiir Gewichtungen, Boostings
und Facetten weitestgehend beibehalten wurden.
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Vorstellung SHI GmbH

Die SHI GmbH mit Sitz in Augsburg ist ein etabliertes IT-Beratungs- und Softwareunternehmen, das seit 1994 indivi-
duelle Losungen in den Bereichen Suchtechnologie, Datenanalyse und Webentwicklung anbietet. Das Unterneh-
men verfligt Gber mehr als 30 Jahre Erfahrung und unterstiitzt Kunden dabei, digitale Prozesse zu optimieren und
Informationen effizient zu nutzen. Zum Leistungsspektrum gehoren Beratung, individuelle Softwareentwicklung,
Hosting, Monitoring und Support. Die SHI GmbH setzt dabei auf Open-Source-Technologien und bietet zusatzlich
Workshops sowie Schulungen zu Themen wie Apache Solr, Apache NiFi und Kinstlicher Intelligenz an. Das Unter-
nehmen betreut Gber 200 Kunden aus verschiedenen Branchen, darunter mehr als 25 Verlagskunden mit iber 500
Werken und mehr als 1.000 Aktualisierungen pro Jahr. Mit mehr als 400 Personenjahren Erfahrung in den Berei-
chen Portale, Such- und Analysetechnologie ist die SHI GmbH ein kompetenter Partner fiir effiziente digitale Losun-
gen. Weitere Informationen finden Sie unter: shi-gmbh.com.
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