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KI im E-Commerce

Die Pain Points des E-Commerce
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Die Pain Points des E-Commerce

Die Kundenbedürfnisse werden vielfältiger

Conversion zu steigern ist kostspielig

Die Marktbedingungen ändern sich schnell

Der Aufbau nachhaltiger Kundenbeziehungen ist ressourcenintensiv

Es müssen große Datenmengen moderiert werden

Der Konkurrenz- und Kostendruck steigt stetig
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Welche Vorteile bietet KI?

Stand 22.06.2022

Kann repetitive Aufgaben 
übernehmen

Aufdecken von Mustern und 
Zusammenhängen

KI kann mit riesigen 
Datenmengen umgehen

KI-Systeme optimieren sich 
oftmals selbst

Automatisierung von Prozessen 
spart Arbeit und Zeit

KI ist 24/7 einsetzbar

Warum

KI?

© SHI GmbH | AI powered Search and Analytics
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Wie kann KI helfen?
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Wie kann KI helfen?
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Deswegen KI
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Kundenbedürfnisse werden vielfältiger

Kostendruck

Conversions erhöhen

Nachhaltige Kundenbeziehungen

Großen Datenmengen moderieren

Sich ändernde Marktbedingungen

Repetitive 
Aufgaben

Aufdecken von Mustern 
und Zusammenhängen

Riesige 
Datenmengen

Selbstoptimierend Automatisierung 
von Prozessen

24/7 einsetzbar
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KI im E-Commerce

Was machen andere?
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KI ist kein Hype

9

Quelle: KI-Report von adesso



Search | Analytics | Big DataStand 22.06.2022 © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Einsatz von KI ist ein Wettbewerbsvorteil
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Quelle: KI-Report adesso
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Diese Mehrwerte soll KI generieren

12
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KI im E-Commerce

Wo KI E-Commerce‘lern bereits hilft
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bonprix: Künstliche Intelligenz für ein optimiertes 
Produktranking

• Problem: Viel Arbeit um das Ranking der Produkte 
relevant zu halten 

• Lösung: KI–Modell für Rankings
• Datengrundlage: 

• Klicks
• Add to wishlist
• Add to cart
• Käufe

• Absatzprognose für den kommenden Tag
• Registrierte Nutzer: Produkte nach Altersgruppe

anzeigen
• Gehostet in der (Google-) Cloud
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HAWESKO‘s* Wein – KI hilft Empfehlungen auszusprechen

• Problem: Kunden wollen personalisierte Weinempfehlungen 24/7
• Lösung: KI findet ähnlichste Weine 

https://www.hawesko.de/meine-empfehlungen/
*Hanseatische Wein und Sekt Kontor 

https://www.hawesko.de/meine-empfehlungen/
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OTTO nutzt KI um Rezensionen zu gruppieren

Problem: Die Große Anzahl an Bewertungen 
ist schnell unübersichtlich

Lösung: KI analysiert Bewertungen
Bewusstere Kaufentscheidung
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OTTO nutzt KI um Rezensionen zu gruppieren

https://www.otto.de/p/samsung-waschmaschine-ww9eta049ae-9-kg-1400-u-min-schaumaktiv-1358375420/#variationId=1358376414

https://www.otto.de/p/samsung-waschmaschine-ww9eta049ae-9-kg-1400-u-min-schaumaktiv-1358375420/#variationId=1358376414
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OTTO nutzt KI um Rezensionen zu gruppieren

https://www.otto.de/p/samsung-waschmaschine-ww9eta049ae-9-kg-1400-u-min-schaumaktiv-1358375420/#variationId=1358376414

https://www.otto.de/p/samsung-waschmaschine-ww9eta049ae-9-kg-1400-u-min-schaumaktiv-1358375420/#variationId=1358376414
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L‘Oréal analysiert mit KI die Bedürfnisse der Haut

Problem: Suche des richtigen Pflegeprodukts 
Lösung: KI analysiert ein Selfie des Nutzers 
• Datengrundlage: 10.000 Fotos, die von 

Experten analysiert wurden 
• KI erkennt den Alterungsprozess der Haut 

und welche Pflege fehlt
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L‘Oréal analysiert mit KI die Bedürfnisse der Haut
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L‘Oréal analysiert mit KI die Bedürfnisse der Haut

Skin Genius: 
https://www.loreal-paris.de/revitalift/filler/anti-
falten-serum/?dsf-app=true

https://www.loreal-paris.de/revitalift/filler/anti-falten-serum/?dsf-app=true
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Witt-Gruppe: Kategorisierung und Priorisierung

Ticket (Freitext)

KI analysiert

Routing Ticket an  
Fachabteilung A mit 
hoher Priorität

Problem: Ticketsystem basiert auf 
Freitextanfragen 
Lösung: KI nimmt eine Kategorisierung 
und Priorisierung der Anfragen vor
• Entlastung der Mitarbeiter
• Schnelleres Routing 
• Verkürzung Bearbeitungszeit

„Kategorie A“
„Prio ĥoch“
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KI Use Cases für die Shopsuche

Persönliche Trefferlisten
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Kunde A
ist weiblich

Kunde B
bevorzugt Hugo Boss 

Kunde C
kauft oft reduzierte Produkte

Jogginghose

A

B
C

Relevanz ist individuell: Personalisierte Suche
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Beispiel: Persönliche Trefferlisten in einer Shopsuche

33

1. Nutzen/ 
Aktion

2. Erfassen

3. Analysieren 
& Modellieren

Die Relevanz meiner 
Ergebnisse in der 

Shopsuche erhöhen

Re-ranking der 
Shopsuchergebnisse pro 

Nutzer

Historie vergangener Interaktionen 
(Signals): Impressions, Click, Käufe, 

Returns, Reviews

Conversion rate (Klicks, 
Add to cart, Käufe) der 

Shopsuche

KI - Reranking
System

Datenbank mit 
Nutzungshistorie

Datenquellen

Das Business Goal KPI

ML-Input

ML-Output
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KI Use Cases für die Shopsuche

Suchnavigation mit Spracherkennung
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https://www.mediamarkt.de/de/search.html?query=Ich%20suche%20ein%20g%C3%BCnstiges%20Handy%20f%C
3%BCr%20WhatsApp%20und%20telefonieren&t=1653465549196 / 25.05.2022

Stand 22.06.2022 © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Beispiel: Suchnavigation mit Spracherkennung

35

„Ich suche ein günstiges Handy für 
WhatsApp und telefonieren“

https://www.amazon.de/s?k=Ich+suche+ein+g%C3%BCnstiges+Handy+f%C3%BCr+WhatsApp+und+telefonieren&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91
&crid=UT64G9G700K1&sprefix=ich+suche+ein+g%C3%BCnstiges+handy+f%C3%BCr+whatsapp+und+telefonieren%2Caps%2C64&ref=nb_sb_noss / 24.04.2022

https://www.mediamarkt.de/de/search.html?query=Ich%20suche%20ein%20g%C3%BCnstiges%20Handy%20f%C3%BCr%20WhatsApp%20und%20telefonieren&t=1653465549196
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Beispiel: Suchnavigation mit Spracherkennung

36

„Ich suche ein apple Handy für 
WhatsApp und telefonieren“

https://www.amazon.de/s?k=Ich+suche+ein+apple+Handy+f%C3%BCr+WhatsApp+und+telefonieren&__mk_de_DE=%C3%85M%C3
%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1S2NV65WBX6V2&sprefix=ich+suche+ein+apple+handy+f%C3%BCr+whatsapp+und+telefoniere
n%2Caps%2C107&ref=nb_sb_noss / 24.04.2022

https://www.amazon.de/s?k=Ich+suche+ein+apple+Handy+f%C3%BCr+WhatsApp+und+telefonieren&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1S2NV65WBX6V2&sprefix=ich+suche+ein+apple+handy+f%C3%BCr+whatsapp+und+telefonieren,aps,107&ref=nb_sb_noss
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Beispiel: Suchnavigation mit Spracherkennung

37

„Ich suche ein günstiges Handy für 
WhatsApp und telefonieren“

 Smartphones
 Bis 300€
 Android oder iOS

https://www.amazon.de/s?k=Ich+suche+ein+g%C3%BCnstiges+Handy+f%C3%BCr+WhatsApp+und+telefonieren&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%B
D%C3%95%C3%91&crid=UT64G9G700K1&sprefix=ich+suche+ein+g%C3%BCnstiges+handy+f%C3%BCr+whatsapp+und+telefonieren%2Caps%2C64&ref=nb
_sb_noss / 24.04.2022
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Beispiel: Suchnavigation mit Spracherkennung

38

1. Nutzen/ 
Aktion

2. Erfassen

3. Analysieren 
& Modellieren

Die Filter- und 
Facettennavigation meiner 

Shopsuche vereinfachen

Um Filter und Facetten 
angereicherte Suchanfragen

Tokenisierte Suchanfragen
Zugehörige Facetten und 

Filter

Bounce rate der 
Shopsuche

Datenquellen

Das Business Goal KPI

ML-Input

ML-Output

ML Modell für 
Entitätenerkennung

Bekannte Suchanfragen
Facetten und Filter
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KI Use Cases für die Shopsuche

Nulltreffersuchen vermeiden mit KI
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Nulltreffersuchen vermeiden mit KI

40

🔍 Birthday presents for kids

Sortiment
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Nulltreffersuchen vermeiden mit KI

41

• Löst die Long Tail Problematik 
• Artikel im Long Tail haben eine 2.5x 

höhere Conversionrate
• Selbstlernend 
• Regelmäßige Aktualisierung
• Unkuratiert
• Befreit Ressourcen des E-Commerce 

Teams

https://lucidworks.com/products/never-null/

https://lucidworks.com/products/never-null/
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Nulltreffersuchen vermeiden mit KI

42

1. Nutzen/ 
Aktion

2. Erfassen

3. Analysieren 
& Modellieren

Nulltreffersuchen vermeiden 
um Nutzerbedürfnisse zu 

befriedigen

Vektorisiertes Sortiment 
und vekt. Suchanfragen

Sprachmodell und 
Filteroptionen 

Conversion rate der 
Suchfunktion

Datenquellen

Das Business Goal KPI

ML-Input

ML-Output

Sortiment inkl. 
Beschreibungstexte

Vortrainiertes Sprachmodell 
(Transformermodell)
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Q&A
Adrian Hishow

Consultant Search & Analytics 
bei der SHI GmbH

KI-Anwendungen 
und Potentiale für Online-

Händler
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SHI GmbH

Konrad-Adenauer-Allee 15

86150 Augsburg

info@shi-gmbh.com

0821-74 82 633 - 0

KONTAKT
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