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Was wir uns heute anschauen wollen ...

»  Momentaufnahme ,Handel"

» Was ist KI?

Kl im Handel — Hype oder tatsachlich hilfreich?
* Wie kann ich KI nutzen?

 Welche Chancen und Herausforderungen bietet KI im Handel?



Das stationare Ladengeschaft ist nach wie vor der meistgenutzte

Vertriebskanal — der eigene Online-Shop gewinnt an Bedeutung

Uber welche Vertriebskanale verkaufen Sie derzeit Ihre Produkte bzw. Dienstleistungen?

Mehrfachauswahl méglich

eigener andere liber-

Online-Shop

stationares

Ladengeschaft regionale Online- lokaler Online-

Marktplatze Marktplatz

9% 39% 12% 10% 7% 4%

2017: 85% 2017: 33% 2017:11% 2017: 8% 2017: 6% 2017: 3%

-6%0 +6%0 +1%0  +2%0 -1%0 -1%0

Quelle: ibi research/DIHK (2020): Der deutsche Einzelhandel 2020 - zweite IHK-ibi-Handelsstudie. n = 1.450 (alle Handler); n = 2.034 (2017) 3



Insbesondere der Anteil der intensiven Online-Shopper hat

wahrend der Corona-Pandemie stark zugenommen

Veranderung von

2019 auf 2021
52

Traditioneller Ladenkaufer

-6%

Selektiver Online-Shopper
-3%

Leidenschaftlicher Online-Shopper
38 +10

m2012 m2015 =2017 m2019 =2021

n =1.014 | ibi research 2021; Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, IFH Kdln 2015, 2017, 2019



Bildquelle: Photo by Jefferson Santos on Unsplash



Klnstliche Intelligenz und maschinelles Lernen

«  Kuinstliche Intelligenz soll Maschinen in die Lage versetzen, menschliche
Tatigkeiten zu Ubernehmen. Dabei soll das menschliche Gedachtnis, sein
Lernverhalten und seine Entwicklung nachgebildet werden (Enzyklopadie der

PERSPEKTIVEN DER

Wirtschaftsinformatik 2016) KUNSTLICHEN '
« Teildisziplin der Informatik, die so unterschiedliche Problembereiche wie die EELEE;,I&EET_ﬁAZ%iL
Bildverarbeitung, Robotik, FlieRtext- und Spracherkennung, mechanische "IN DEUTSCHLAND.

Beweise und anderes umfasst und auch die Konstruktion von
wissensbasierten Systemen einschlielt. (Heinrich & Roithmayr, 1992)

* |m Bereich der KI-Forschung und -Anwendung sollen Lernen, Verstehen und
Entscheiden maschinell reproduziert werden.

*  Maschinelles Lernen ist eine SchlUsseltechnologie der Ki

Quelle: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/perspektiven-kuenstliche-intelligenz-fuer-einzelhandel.html 6



WELCHEN STELLENWERT HABEN KI-PROJEKTE

IN IHREM UNTERNEHMEN? i
‘ Y <
Mehrfachnennung moglich
MITTEL S’
Durchfiihrung konkreter
Projekte zur Unterstiitzung
NIEDRIG einzelner Prozesse HOCH
Durchflhrung Kleinerer | 7 Durchfihrung mehrerer
Proof-of-Concepts, um | oder grolRer Projekte zur
das Thema besser Unterstitzung von vielen
kennenzulernen oder kritischen
Prozessen
SEHR HOCH
SEHR NIEDRIG Die Unternehmens-
Aktuell keine weiteren 0,0% strategie ist auf die
KI-Projekte geplant Durchfiihrung der

KI-Projekte ausgelegt

Obwohl das Interesse an Kl wachst, zeigen die Ergebnisse dieser Studie,
dass Kl noch keinen hohen Stellenwert bei den befragten Unternehmen hat.

Quelle: Auswertung Safaric Consulting und HDE in 2021



Warum liegt Kl gerade jetzt so im Trend?

Unternehmensseite Kundenseite: ,,Verbraucher der Zukunft

* Hohe Reife der wissenschaftlichen Erkenntnisse zu . Service
Methoden/Modellen

« Leistungsfahige (Cloud)-Computing-Systeme

Convenience
Individualitat

» Datenverfugbarkeit o
Nachhaltigkeit

- Offentliche Wahrnehmung ,der Trend KI*
* Imagefragen und Konkurrenzdruck

Quelle: https://handel4punkt0.de/index.php/kuenstliche-intelligenz/deep-dive 8



Klnstliche Intelligenz fir Handelsunternehmen

Anwendungen von Kiinstlicher
HANDEL 4.0 Politk - Digitales 1x1 +  KI - Intelligenz im Einzelhandel

Politik und Impulse filr den digitalen Handel

—ee .
VISUELLE INTELLIGENTES
PRODUKTSUCHE MAHNVERFAHREN
- .
—ee .
B KUNDEN INDIVIDUELLE PERSONALISIERTES
Kunstliche Intelligenz fir Handelsunternehmen ERFAHRUNG KAUFBERATUNG MARKETING
‘ SDRTIMENTSGESTALTUNG.—‘ ZENTRALE . ’—;'IRTUELLE ANPROBE
Kinstliche Intelligenz (K) ist ein wichtiger Treiber fiir Innovationen im Handel. KI ermoglicht ein flexibles, personalisiertes und bequemes Einkaufserlebnis. Der ‘ PERSONALElNSATZPLANUNé—‘ H .
HDE taucht tief ins Geschehen der Maglichkeiten von Kl im Offline und Online Handel ein. : . ’—;ETRUGSERKENNU NG ‘ ’—EHATBOT ‘

‘ BESTAN DSMANAGEMEN'I:—‘ LT

| ENERGIEMANAGEMEN;—‘

PERSONALISIERTES PERSONAL-
MARKETING EINSATZPLANUNG

’—.BEI'RUGSERKENNUNG ‘ | SORTIMENTSGESTALTUNG

a e * ’—'BESTANDSMANM EMENT ‘

e | SUPPLY CHAIN OPERATIOI:.I;—‘ ‘e, 8 . .-"
. *e,et E ‘e, .
‘ INVENTU&_‘ ‘ SMART WEARABLE;—‘ E FILIALE ."'- BERATUNGS-/ SE'R\\‘ICE-I
Use Case 1- Smart Shelf zur Use Case 2: Hundert elektronische Use Case 3: Smarte Screens: Digital C VERKAUFSROBOTER REINIGUNGSROBOTER
Bestandsiiberwachung Augen sehen mehr als zwei Signage fiir Personalisierung KOMMISSIONIERUNE—‘ C . .
- LOGISTIK ’—;ELF CHECKIN/CHECKOUT ‘ ’—:NVEN'I'UR ‘
‘ PLATOONmﬂ ‘ TOURENPLANUNG>—‘ & TRANSPORT "
’—;"DICE INTERACTIVE MIRROR ‘
‘ AUSLIEFERUNG DER WAREIG—‘ - -
INTELLIGENTES ’—BIGITALE
AUDIOMARKETING UMKLEIDEKABINE

Quelle: https://handel4punkt0.de/index.php/kuenstliche-intelligenz/deep-dive, https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/perspektiven-kuenstliche-intelligenz-fuer-einzelhandel.html 9



Quelle: https://www.presize.ai/

@ presize.al Startseite Unsere Losungen v

Die perfekte
KleidergroBe im
E-Commerce.
100% digital.

Nur 2% aller Besucher von Fashion-Webshops kaufen ein Produkt
und bis zu 50% davon schicken ihre Bestellung zuriick.

Mit Presize:
+ ~10% mehr Nettoumsatz fiir den Shop
* Sinkende Retouren und erhohtes Nutzervertrauen
» Passgenaue Grofenempfehlungen

+ Mit Hilfe von kurzem Videoscan und/oder Fragen zur
Korperform

Anfragen als Shop [ Jetzt ausprobieren ]

Unsere Technologie

Ressourcen v

Uberuns v

|_h[S




@

FASHIONSTORE -

Daisy shirt

A Ak (39)

ADD TO CART




collectAl BRANCHEN INTELLIGENT PAYMENT PLATTFORM collectAl NEWS & INSIGHTS DE/EN LIVE-DEMO @

E-COMMERCE l( BANKING)I l(ENERGIE)' l(MOBILITY)' l(VERSICHERER)' l(WEITERE)‘

Smarte Payment Journey
im E-Commerce

Interaktive Rechnungen und Kl-basiertes
Mahnwesen begeistern Kund*innen von
Onlinehé&ndlern wie OTTO und bonprix

MEHR ERFAHREN

Quelle: https://www.collect.ai/



WENDEN SIE KI IN IHREM UNTERNEHMEN AN?

79,0%
1,4%  25%
(—
Nein, auch nicht Nein, ist aber Ja, in einzelnen Ja, unternehmens-
geplant geplant Bereichen ubergreifend

Im Jahr 2021 ist Kl fir die meisten Handelsunternehmen noch kein relevantes Investitionsfeld. Nur sehr wenige Unternehmen nutzen
Kl in einzelnen Bereichen oder unternehmensiibergreifend. Im Vergleich zum Jahr 2020 steigt der relative Anteil von Unternehmen

aber an, die bereits Kl einsetzen oder deren Einsatz planen. : , ;
Quelle: Auswertung Safaric Consulting und HDE in 2021



WELCHE KONKRETEN ANWENDUNGSFALLE HABEN SIE BEREITS

MIT KI UMGESETZT?

=
N
N

v

Die umgesetzten Anwendungsfélle zeigen, dass Kl aktuell
vor allem als Stand-Alone-Lésung eingesetzt wird. Dies liegt
maoglicherweise daran, dass in die bestehende IT-System-
landschaft integrierte KI-Losungen sehr komplex in ihrer
Umsetzung sind und Handelsunternehmen daher anhand
einfacher Anwendungsfalle zunachst erste Erfahrungen mit
Kl sammeln wollen. Einige der Losungen kénnen zudem
extern beschafft und ohne grof3en Integrationsaufwand
eingeflihrt werden.

19,3%

Kamerasystem
zum Diebstahlschutz
am POS

7,9%

Smart Shelf
Zur Bestands-
uberwachung

12,1% 8,6%

Klassifizierung von Automatisierte
Produkt-/Waren- Sortiments-
gruppen uberarbeitung

7,1% 9,7%

Priifung von Massenpriifung
Lieferantendaten von Daten

Quelle: Auswertung Safaric Consulting und HDE in 2021



Die geplanten Anwendungsfaélle zeigen, dass der Fokus
zukunftig eher auf kundenorientierten Anwendungsfallen
liegt, um das Kundenverhalten zu analysieren und darauf
aufbauend automatisierte Angebote und Preise zu schalten.
Diese Anwendungsfalle sind allerdings auch deutlich
komplexer in ihrer Umsetzung.

Trenderkennung Cross-/Up-Selling Absatzprognosen
von Kunden- Initiativen fir das Aktions-
bedirfnissen management

Personalisierte Marktindividuelle Priifung von
Angebote und Sortimente Lieferantendaten
Preise



36,4%
185

Die Kosten fiir Es muss mehr Die Kosten fiir Der Nutzen Die fachliche Die technische Die Akzeptanz Das Projekt- Die Unterstiitzung
die Einfiihrung konkrete Anwen- den Betrieb muss sich KI-Kompetenz im KI-Kompetenz im in den Fach- management des (Top-)
miissen sinken dungsfélle geben missen sinken verbessern Unternehmen muss Unternehmen bereichen muss muss professio- Managements
(weiter) ausgebaut muss (weiter) sich erhohen neller werden muss steigen
werden ausgebaut werden

Laut den befragten Unternehmen missen die Kosten fiir die Einflihrung (54,6%) und fiir den Betrieb (50,9%) weiter sinken. Es missen mehr
konkrete Anwendungsfalle existieren (52,7%) und der Nutzen der KI-Losungen sollte verbessert werden (49,1%), sodass Unternehmen nicht
davor zuriickschrecken, Kl einzufiihren. Auch der Aufbau von fachlichem (45,5%) und technischem (36,4%) KI-Know-How gestaltet sich fiir
viele der befragten Handelsunternehmen noch als herausfordernd. Fehlende Offenheit des (Top-) Managements zu K| geben nur 1,8% der

befragten Handelsunternehmen an.



Chancen & Risiken von Kl im Handel

- Chancen von Kl im Handel Risiken von Kl im Handel

Unternehmen

Gesellschaft
und Umwelt

Kund*innen

Fundiertere und genauere Entscheidungen (fairere
Prozesse)

Steigerung Effektivitat und Effizienz

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit (Befreiung von
Routinetatigkeiten)

Begegnung des Fachkraftemangels

Schaffung neuer Arbeitsplatze
Losung Okologischer Herausforderungen (z.B.
Lebensmittelverschwendung, Energieverbrauch)

Mehr Komfort, bessere Kundenerfahrung (z.B. durch
Channel Integration)

Besseres Produktangebot und Verfligharkeit von
Produkten

Bessere Beratung

Unmaglichkeit der Folgenabschatzung
Fehlerhaftigkeit der Algorithmen
Nachvollziehbarkeit und Kontrollierbarkeit der
Algorithmen

Vernichtung bestehender Arbeitsplatze
Intransparenz von Entscheidungsprozessen
Diskriminierung bestimmter Gruppen (trlgerische
Objektivitat der Algorithmen)

“Glaserner Mensch”
Unbewusste Manipulation
Intransparente Preise
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Exkurs: Alexa, Siri & Co.: Shopping macht bisher kaum ein i

Konsument

Fur welche Anwendungsbereiche und in welcher Haufigkeit nutzen Sie intelligente Lautsprecher?

Unterhaltung (z. B. Abspielen von Musik und Videos) [ e 26%

Allgemeine Informationen (z. B. Wetter- und Nachrichtenauskunft, Sportergebnisse) [N 22220 26%
Geréitesteuerung (z. B. Smart Home) NS 9%

Erinnerung (z. B. Terminabfrage, Wecker stellen) [NZEZY 35%

Kommunikation (z. B. E-Mails abrufen, Anrufe tatigen, SMS versenden) [IIRISANN 6%
Wissensabfrage (z. B. Wikipedia, Suchmaschinen) G 33%

Essen (z. B. Unterstiitzung beim Kochen, Restaurant-Reservierungen) [ 6%
Reisen (z. B. Hotel- und Eintrittskartenbuchung, Routenplanung) [
Shopping (z. B. Bestellung von Haushaltswaren und Kleidung) || Bl 6% R %0y
Bankgeschéfte (z. B. Kontoausziige erfragen, BezahlenvonRechrungen) f G o0% ey

= Taglich Mehrmals in der Woche ® Einmal in der Woche = Mehrmals im Monat m Seltener = Nie

Quelle: ibi research (2019) 18



WIE RELEVANT SIND BZW. WAREN FOLGENDE FAKTOREN FUR
DEN PROJEKTERFOLG IN IHREN KI-PROJEKTEN?

_ 7]
in Prozent 1-6
Hohe Datenqualitat 259 4,8

25,0

Unterstitzung durch externe Experten

23,1

Hohe KI-Expertise

25,0
21,2

Professionelles Projektmanagement

Professionelles Change-Management 21,2 17,3 3,9
Starker Top-Management Support 353 3,9
B iberhaupt nicht relevant I nicht relevant M eher nicht relevant B0 eher relevant relevant [ sehr relevant

Der am haufigsten genannte Erfolgsfaktor ist eine ausreichende Datenqualitat. Sie ist insbesondere fur das Trainieren und Anlernen
der KI-Modelle ein entscheidender Faktor und ist unverzichtbar. Gleichzeitig haben Unternehmen oft noch keine ausreichende interne

Kl-Expertise aufgebaut, weshalb die Unterstlitzung durch externe Experten notwendig ist. il PiswertiinG Safaric GonsIHG URE HOE A 2021



Herausforderungen von Kl im Einzelhandel

* Unzureichende Rechenleistung » Konkurrenz und Preisdruck durch groRe Konzerne
Unzureichende Verfugbarkeit und Qualitat der Daten Personalmangel in den Unternehmen

Einbindung in bestehende IT-Systeme Finanzierung (Abschatzung der Rentabilitat)
Unzureichende IT-Infrastruktur in Deutschland Mangelnde Ressourcen im Unternehmen
Fehleranfalligkeit und Kontrollierbarkeit der Algorithmen Mangel an Fachexpert*innen im Bereich Kl
Datensicherheit

Verfugbarkeit standardisierter KI-Losungen

Strategisch/Organisatorisch Rechtlich/politisch

 Fehlende Digitalisierungsstrategie im Unternehmen « Unsicherheiten bzgl. Datenschutzvorschriften
« Mangelnde Expertise im Unternehmen * Fehlende Zertifizierungen und Normen

* Falsche Erwartungen

» Skepsis und Unsicherheit
* Fehlender Use-Case fur KI-Anwendungen

20






KIim Handel: Fazit und Handlungsoptionen

Der Handel muss Kl verstehen und reale Anwendungsfalle identifizieren
» Nicht alles machbare fiihrt zu tatsachlichen Mehrwerten

+ Die Anwendungsfalle sollten immer aus Sicht der Kunden und
Mitarbeiter betrachtet werden

« Technische Grundlagen, insbesondere der ,Umgang*“ mit Daten, muss
erlernt bzw. geschaffen werden

» Mann muss nicht alles selber machen — Nutzung von Dienstleistungen
und Anwendung

* Aber KI-Anwendungen sind heute wie andere hochinnovative Projekte
zu steuern — sie erfordern Probieren, Lernen, Anpassen, ggf.
Richtungswechsel

# #
« Unternehmen brauchen langfristig eine KI-Kultur und Kl-Strategie sowie "
Sicherung von Ethik und Transparenz

Photo by Owen Beard on Unsplash
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!
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