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• Momentaufnahme „Handel“

• Was ist KI?

• KI im Handel – Hype oder tatsächlich hilfreich?

• Wie kann ich KI nutzen?

• Welche Chancen und Herausforderungen bietet KI im Handel?
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Quelle: ibi research/DIHK (2020): Der deutsche Einzelhandel 2020 – zweite IHK-ibi-Handelsstudie. n = 1.450 (alle Händler); n = 2.034 (2017)
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Künstliche Intelligenz und 
Maschinelles Lernen

Bildquelle: Photo by Jefferson Santos on Unsplash
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• Künstliche Intelligenz soll Maschinen in die Lage versetzen, menschliche 

Tätigkeiten zu übernehmen. Dabei soll das menschliche Gedächtnis, sein 

Lernverhalten und seine Entwicklung nachgebildet werden (Enzyklopädie der 

Wirtschaftsinformatik 2016)

• Teildisziplin der Informatik, die so unterschiedliche Problembereiche wie die 

Bildverarbeitung, Robotik, Fließtext- und Spracherkennung, mechanische 

Beweise und anderes umfasst und auch die Konstruktion von 

wissensbasierten Systemen einschließt. (Heinrich & Roithmayr, 1992)

• Im Bereich der KI-Forschung und -Anwendung sollen Lernen, Verstehen und 

Entscheiden maschinell reproduziert werden. 

• Maschinelles Lernen ist eine Schlüsseltechnologie der KI

Quelle: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/perspektiven-kuenstliche-intelligenz-fuer-einzelhandel.html
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Unternehmensseite

• Hohe Reife der wissenschaftlichen Erkenntnisse zu 
Methoden/Modellen

• Leistungsfähige (Cloud)-Computing-Systeme

• Datenverfügbarkeit

• Öffentliche Wahrnehmung „der Trend KI“

• Imagefragen und Konkurrenzdruck

ABER: Ressourcen-, Kompetenz- und 
Datenverfügbarkeit und KMU?

Quelle: https://handel4punkt0.de/index.php/kuenstliche-intelligenz/deep-dive

Kundenseite: „Verbraucher der Zukunft“

• Service

• Convenience

• Individualität

• Nachhaltigkeit

→ Online: Unkompliziert

→ Offline: deutlicher USP/Shopping Experience



9Quelle: https://handel4punkt0.de/index.php/kuenstliche-intelligenz/deep-dive, https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/perspektiven-kuenstliche-intelligenz-fuer-einzelhandel.html



Quelle: https://www.presize.ai/





Quelle: https://www.collect.ai/
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Chancen von KI im Handel Risiken von KI im Handel

Unternehmen • Fundiertere und genauere Entscheidungen (fairere 

Prozesse)

• Steigerung Effektivität und Effizienz

• Höhere Mitarbeiterzufriedenheit (Befreiung von 

Routinetätigkeiten)

• Begegnung des Fachkräftemangels

• Unmöglichkeit der Folgenabschätzung

• Fehlerhaftigkeit der Algorithmen

• Nachvollziehbarkeit und  Kontrollierbarkeit der 

Algorithmen

Gesellschaft

und Umwelt

• Schaffung neuer Arbeitsplätze

• Lösung ökologischer Herausforderungen (z.B. 

Lebensmittelverschwendung, Energieverbrauch)

• Vernichtung bestehender Arbeitsplätze

• Intransparenz von Entscheidungsprozessen

• Diskriminierung bestimmter Gruppen (trügerische 

Objektivität der Algorithmen)

Kund*innen • Mehr Komfort, bessere Kundenerfahrung (z.B. durch 

Channel Integration)

• Besseres Produktangebot und Verfügbarkeit von 

Produkten

• Bessere Beratung

• “Gläserner Mensch”

• Unbewusste Manipulation

• Intransparente Preise
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Bankgeschäfte (z. B. Kontoauszüge erfragen, Bezahlen von Rechnungen)

Shopping (z. B. Bestellung von Haushaltswaren und Kleidung)

Reisen (z. B. Hotel- und Eintrittskartenbuchung, Routenplanung)

Essen (z. B. Unterstützung beim Kochen, Restaurant-Reservierungen)

Wissensabfrage (z. B. Wikipedia, Suchmaschinen)

Kommunikation (z. B. E-Mails abrufen, Anrufe tätigen, SMS versenden)

Erinnerung (z. B. Terminabfrage, Wecker stellen)

Gerätesteuerung (z. B. Smart Home)

Allgemeine Informationen (z. B. Wetter- und Nachrichtenauskunft, Sportergebnisse)

Unterhaltung (z. B. Abspielen von Musik und Videos)

Täglich Mehrmals in der Woche Einmal in der Woche Mehrmals im Monat Seltener Nie
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Technisch Wirtschaftlich

• Unzureichende Rechenleistung

• Unzureichende Verfügbarkeit und Qualität der Daten

• Einbindung in bestehende IT-Systeme

• Unzureichende IT-Infrastruktur in Deutschland

• Fehleranfälligkeit und Kontrollierbarkeit der Algorithmen

• Datensicherheit

• Verfügbarkeit standardisierter KI-Lösungen

• Konkurrenz und Preisdruck durch große Konzerne

• Personalmangel in den Unternehmen

• Finanzierung (Abschätzung der Rentabilität)

• Mangelnde Ressourcen im Unternehmen

• Mangel an Fachexpert*innen im Bereich KI

Strategisch/Organisatorisch Rechtlich/politisch

• Fehlende Digitalisierungsstrategie im Unternehmen

• Mangelnde Expertise im Unternehmen

• Falsche Erwartungen

• Skepsis und Unsicherheit

• Fehlender Use-Case für KI-Anwendungen

• Unsicherheiten bzgl. Datenschutzvorschriften

• Fehlende Zertifizierungen und Normen



21Bildquelle: Photo by Dylan Gillis on Unsplash
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Photo by Owen Beard on Unsplash

• Der Handel muss KI verstehen und reale Anwendungsfälle identifizieren

• Nicht alles machbare führt zu tatsächlichen Mehrwerten 

• Die Anwendungsfälle sollten immer aus Sicht der Kunden und 

Mitarbeiter betrachtet werden

• Technische Grundlagen, insbesondere der „Umgang“ mit Daten, muss 

erlernt bzw. geschaffen werden

• Mann muss nicht alles selber machen – Nutzung von Dienstleistungen 

und Anwendung

• Aber KI-Anwendungen sind heute wie andere hochinnovative Projekte 

zu steuern – sie erfordern Probieren, Lernen, Anpassen, ggf. 

Richtungswechsel

• Unternehmen brauchen langfristig eine KI-Kultur und KI-Strategie sowie 

Sicherung von Ethik und Transparenz
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