
WILLKOMMEN
KI – Impuls

Content erstellen und vermarkten

Wie macht KI den Weg frei? 

Wir beginnen um 10:00 Uhr 



This track is an original composition that was 
created by AIVA in the style of Rock Music. 
Interested to create your own tracks with AIVA? 
Sign up at https://www.aiva.ai/

KI Impuls - Content erstellen und vermarkten.

Wie macht KI den Weg frei? 
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… gleich geht es los …

https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa3ptSERaZE9xWnBUNnY4Vy1yZkxZeGFhZVhRd3xBQ3Jtc0ttbnlTanhqMDBWMWtDcnpxSmtzeDVNaDVmTkszRjh6OHY0MC1ObWZfZjFHNDEzLVltaW9rNERMbUI5YkpJSDNsMHpMbTRvd0dZNUdERHdtY3hERFloOTRabmEtMUkxV0treVNYRk40ZjZ1SVo3NV9EOA&q=https://www.aiva.ai/


WILLKOMMEN
KI – Impuls

Content erstellen und vermarkten

Wie macht KI den Weg frei? 

https://bitkom.org/ki/forschung


Diese Referenten stellen sich auch gern Ihren Fragen

Von Terminator bis Helping Hand  Chancen durch KI 

im Publishing

Begrüßung

Moderation

Wissen Sie, wie Ihnen KI im täglichen 

Verlagsleben hilft?

An welchen KI-Anwendungen 

arbeiten Fach- und Publikums-

verlage bereits?

Metadaten, Metadaten, Metadaten 

ein Use Case in der Praxis

Diskussion: Welche KI-Anwendungen 

versprechen Geschäftsnutzen? Unser 

Angebot „SHI – Ihr Wegbegleiter“

https://bitkom.org/ki/forschung
https://bitkom.org/ki/forschung


Diese Referenten freuen sich auf Ihre Fragen

Mobil: +49 151 1439 4004

info@digital-publishing-report.de

www.digital-publishing-report.de

Michael.Marheineke@shi-gmbh.com

Mobil 0172-8206 457 

Bianca.Geyer@shi-gmbh.com

Mobil 0176-4206 3579

Eduardo.TorresSchumann@shi-gmbh.com

Mobil 0176-5887 6023 

Daniel.Wrigley@shi-gmbh.com

Mobil 0162-266 60 48 

Andreas.Steber@shi-gmbh.com

Mobil 0172-1899 769



Von Terminator 
bis Helping Hand 

Chancen durch KI 
im Publishing



Steffen Meier
Gründer und Herausgeber
DIGITAL PUBLISHING REPORT



KI:
Märchen, Mythen 
und die Frage der 
Wahrnehmung



Öffentliche Wahrnehmung & 
Berichterstattung

Realität



Anwendungs-
möglichkeiten
im Publishing





Discoverability







E-Commerce

Where‘s the beef?



(Business) Analytics
Forecast







Content
is king…







Daten erschließen



Customer
Service





Churn Prevention



Und jetzt?



You‘re invited!

AI@media
www.ai-at-media.de
15. + 16.09.2021



Danke!

redaktion@digital-publishing-report.de



Search | Analytics | Big Data

Wissen Sie, wie Ihnen KI im 
täglichen Verlagsleben hilft?

Bianca Geyer, Consultant SHI GmbH
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 Wo uns Künstliche Intelligenz im Alltag begegnet

 Künstliche Intelligenz: Was ist das eigentlich?

 Welche Methoden stecken hinter KI?

 Welche Vorteile bietet KI einem Verlag?

8. Juli 2021

Themen
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KI begegnet uns überall
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Wie ist KI definiert?

…ehrlich gesagt auch 
ziemlich spezifisch und 

schwach.

Ich bin künstlich und 
außerdem intelligent, weil: 

anpassungsfähig und 
autonom!
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Was leistet KI?

Deskriptiv: 
Was ist passiert?

Prädiktiv: 
Was wird passieren?

Präskriptiv: 
Was sollte passieren?

Mustererkennung

Clustering

Computer Vision

NLP

Klassifikation

Autom. Empfehlungen

Anomalien

Autonomes Fahren
Robo-Finance

Computerspiele
Spracherkennung

Predictive Maintenance

Werbeeinblendungen

KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics



Search | Analytics | Big Data

Und was verbirgt sich nun hinter KI?
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Das Fachgebiet und der KI-Zoo

Maschinelles Lernen

KI

Informatik Data Science

Deep Learning

8. Juli 2021

Maschinelles 
Lernen

Überwachtes 
Lernen

Unüberwachtes
Lernen

Bestärkendes 
Lernen
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KI in der Praxis: Maschinelles Lernen

Entwicklung

Mathematisches
Modell

Mustererkennung

Computer Vision

Empfehlungen

Spracherkennung

…

Anwendung

…

KI Anwendung

KI VerfahrenTrainingsdaten KI Baukasten

Anwendungsdaten
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KI in der Praxis: Beispiel Entitätenerkennung (NER)

Entwicklung

Mathematisches
Modell

Anwendung

KI Anwendung

KI VerfahrenTrainingsdaten KI Baukasten

Anwendungsdaten

Barack Obama studierte Jura an der 
Harvard Law School in Cambridge.

Die WHO hält eine Pressekonferenz 
in Brüssel ab.

Bill Gates gründete vor über 45 
Jahren Microsoft.

Die Sängerin Nena schaffte es auf Platz 
zwei der Charts in den USA.

Die Sängerin Nena schaffte es auf Platz 
zwei der Charts in den USA.
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Alternativ: Bestehende Services nutzen

Service / API

Mustererkennung

Computer Vision

Empfehlungen

Spracherkennung

…

Anwendung

KI Anwendung

Anwendungsdaten

Vortrainiertes
Modell
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Welche Vorteile bietet KI?

8. Juli 2021

Kann repetitive Aufgaben 
übernehmen und so Zeit für 
die wirklich wichtigen Dinge 
schaffen. 

Aufdecken von Mustern und 
Zusammenhängen, die ein 
Mensch nicht erkennen kann.  

KI kann mit riesigen 
Datenmengen umgehen.

KI-Systeme optimieren sich oftmals 
selbst durch eine Feedback-Schleife.

Automatisierung von Prozessen 
spart Arbeit und Zeit.

KI hat keinen Feierabend 
und ist 24/7 einsetzbar.

Ein besserer strategischer 
Einblick: Weniger Risiko

Warum

KI?
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Ist Künstliche Intelligenz auch für Sie relevant?

Quelle: BDZV/SCHICKLER-Trendumfrage 2019
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An welchen KI-Anwendungen arbeiten 
Fach- und Publikumsverlage bereits?
Dr. Eduardo Torres Schumann
Daniel Wrigley

KI Impuls 8. Juli 2021
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1. Künstliche Intelligenz und Verlage: Wo sind Chancen? 

2. Der State of the Art: Überblick

3. KI in Action: Anwendungsfälle im Detail

4. Den eigenen Weg mit KI finden
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Agenda
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Künstliche Intelligenz und Verlage

… wo sind Chancen?
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Zeitungsverleger: Potenzial von KI vor allem im 
marktnahen Bereich 

Quelle: BDZV/SCHICKLER-Trendumfrage 2019
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• 45% der größeren Verlage setzen KI ein, vor allem für 
interne Prozesse

• Häufigste Anwendungen: 
o Klassifikation von Inhalten, z.B. Meta-Daten Tagging
o Erkennung von Trends
o Optimierung von Empfehlungssystemen

• Zwei Drittel der KI-aktiven Verlage konnten schon von 
den Investitionen profitieren

• Geplant sind auch KI-basierte Produkte und Services 
für den Kunden: 
o Intelligente Suche
o Automatische Erstellung von Dossiers und 

Zusammenfassung
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Fach- und Publikumsverlage: Vorteile von KI erkannt 

GB, Oktober 2020
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Content-Gewinnung: Recherche, Manuskriptauswahl

Content-Einkauf: Kaufoptionen & 
Kommissionierung, Marktforschung

Content-Erstellung: Redaktion, Satz und Edition

Vermarktung: Werbung, Webseite & 
Plattformen und BI

Herstellung: Druck, Lagerung und Lieferung

Kundenservice

Unternehmerische Funktionen: Strategie, Planung, 
Personal und Finanzen, Schutz der Inhalte

Können Sie sich vorstellen in den folgenden Bereichen KI nutzbringend in 
Ihrem Unternehmen einzusetzen? -Fachverlage
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KI im Einsatz für Verlage

Der „State of the Art“
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Verlagszeitungen: Vorreiter

Roboterjournalismus

Generierte Texte für Eventportal, Regional-
Fußball, Branchenverzeichnis

Individuelle Inhalte und Werbung

Personalisierte Content-/ 
Werbeausspielung auf Basis Customer 
Journey

Datengesteuertes Abo-Marketing

Klassifikation von Online-Lesern, die für Paid-
Angebot affin sind; Ausspielung

Lokalisierte Informationsdienste

Automatische Analyse und Strukturierung 
von Polizeimeldungen

Content-Erstellung

Vermarktung
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Verlagsdienstleister setzen KI ein

Vermarktung
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KI-basiertes Editiorial Planning

Planung und Business IntelligenceMonitoring

Planung
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KI-unterstützte Lernplattform ALEKS (McGraw-Hill 
Education)  

Die Lernplattform ALEKS von McGraw-Hill Education 
liefert Schülern der Mathematik, Naturwissenschaften und 
Hochschulstudenten maßgeschneiderte Inhalte. 

 KI-Methode: Maschinelles Lernen, um den 
Kenntnisstand des Schülers zu bestimmen und ihm darauf 
basierend Lernthemen zuzuweisen. 

 Nutzen: 
• Höhere Motivation der Schüler

• Tiefergehendes Verständnis

• Pädagogen können besser auf „hinterherhinkende“ 
Schüler reagieren und effektiver unterrichten

Neue Produktarten 
Neue Kanäle
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KI in action

Anwendungsfälle im Detail
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Ihr Geschäft als Ausgangspunkt

Jeder Mitarbeiter, Entscheider, Manager oder Business-Head 

im Unternehmen hat...

 eine Idee, wie man das Business optimieren könnte.

 seine Wahrnehmung einer Situation, die er verbessern 

möchte.

 mindestens ein Problem erkannt, das er entfernen möchte.

Wer kennt Ihr Business besser als Sie?

Neue 
Potentiale 
erschließen
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Analysieren & 
Modellieren
Ist es möglich, die 
Antworten / das 

Verhalten aus den Daten 
zu gewinnen?

Nutzen

Welche Aktion kann 
das Geschäft 
verbessern?

Wie kann ich den 
Erfolg messen?

Erfassen
Können Daten 

genutzt werden?  

8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Elemente eines erfolgreichen KI-Anwendungsfall

Start
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SuperLex Verlag

 Referenzverlag im Bereich Jura

 Hauptprodukt: Kostenpflichtiges Fachportal mit Zugang zur Gesetzgebung,  
Verordnungen, Gerichtsurteilen sowie eigenen Inhalten

Problem:

 Die Recherche im Fachportal ist aufwändig. Kunden neigen dazu, das Abo
mit der Zeit zu kündigen. 

 Die verlagseigenen Inhalte werden in der Menge der Literatur leicht 
übersehen, weswegen die Verkaufszahlen stagnieren.

8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

SuperLex Verlag: Besserer Service und Cross-Selling
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Prinzip Passivzitierung:
1. Der Benutzer wählt ein Dokument oder einen 

Absatz der Gesetzgebung aus.
2. Die relevantesten Dokumente mit einem 

besonderen Bezug auf die ausgewählte 
Textstelle werden aus der Menge der Literatur 
gefiltert. 

SuperLex Verlag: Intelligente Recherchefunktion 
(Passivzitierung)

8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Idee:  Eine neue intelligente Recherchefunktion soll den Nutzern die Arbeit wesentlich 
erleichtern. 

 Der Kunde erkennt leicht die wichtigsten 
Informationen und kann effizient den Fall 
recherchieren.  

 Der Verlag erhöht dadurch den Nutzen des 
Portals und kann seine Inhalte im passenden 
Moment präsentierten.   
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Analysieren & 
Modellieren

Nutzen

Erfassen
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KI-basierte Passivzitierung

Aktion:

Anzeige von relevanten Passivzitierungen

KPIs: 

- Umsatz mit kostenpflichtigen Content

- Anzahl Abokündigungen

Daten:

- Verlinkungen im CMS 
(Zitierungen)

- Inhalte: Text

- Inhalte: Meta-Daten

- Suchverhalten im Fachportal

KI-Modellierung:

- Inhaltliche Beziehungen auf 
Abschnittsebene (text embeddigns)

- Beziehungen aus dem 
Suchverhalten (collaborative
filtering)

- Bewertungsfunktion für die 
Verlinkungen (learning to rank)

Output: Ranking der 5 besten Bezüge 
auf eine bestimmte Textstelle
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Techie Media Verlag: 

 Spezialist für den Bereich IT und Software Entwicklung 

 Vielfältiges Angebot an E-Books, Videos und Artikelreihen im 
registrierungspflichtigen Verlagsportal oder als Download

Problem: 

 Ein Großteil des Umsatzes basiert auf einer Handvoll Verkaufsschlager.

 Produkte zu Nischen-Themen sind wenig profitabel, gründen aber den 
guten Ruf des Verlags  

8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Techie Media: Mehr Umsatz durch stärkere 
Kundenbindung
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 Der Kunde bleibt auf dem 
neuesten Stand in seinem 
Bereich.

 Der Verlag stärkt die Bindung zu 
ihren Kunden und erhöht 
Sichtbarkeit und Umsatz der 
Nischenprodukte.

Techie Media: Personalisierte Newsletter
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Idee: Kunden sollen personalisierte Newsletter abonnieren können, die auf 
ihre speziellen Interessen eingehen 



Search | Analytics | Big Data

Analysieren & 
Modellieren

Nutzen

Erfassen
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Personalisierte Auswahl von Inhalten für Newsletter

Aktion:

Erstellung von personalisierten Newslettern

KPIs: 

- Open & click-through rates

- Umsatz mit Nischenprodukten

- Umsatz pro Kunde

Daten:

- Kaufhistorie der Kunden

- Navigations- und 
Suchverhalten im 
Verlagsportal

- Nutzungsverhalten der 
persönlichen Bibliothek 

- Meta-Daten & 
Beschreibungen der Inhalte

KI-Modellierung:

- Interessen des Kunden basierend 
auf Nutzerverhalten 

- Abbildung von Produkten auf 
Interessen

- Generierung von persönlichen 
Produktempfehlungen anhand 
von Kauf- und Verhaltenshistorie

Output: Liste der interessantesten 
Publikationen für den Kunden
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Den eigenen Weg finden

KI erfolgreich einsetzen
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Vorbereiten Erkunden Bewerten Priorisieren Umsetzen
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KI-Use-Cases Finden und Bewerten

Erfolg 
versprechende 
Use-Cases

Einsatzmöglichkeiten 
und Schnittmenge 
prüfen zwischen:

Nutzen
• Verbesserungen /   

Problembehebung 
vs. Chancen

• Interaktion mit den 
Kunden vs. interne 
Prozesse

KI-Bedarf
• KI-Fähigkeiten
• Daten

• KI-Grundwissen
schaffen

• KI-Vision: Ziel
• Eigene KI-Reife

einschätzen  

Machbarkeit: 
• Technisch: Daten, 

Systeme & Prozesse
• Organisation: Know-

How
• Ökonomisch
• Zeitlich
Geschäftsnutzen: KPI 
• Performance
• Wartung
Risiken:
• Regulatorisch,  

Ethisch
• Sicherheit
• Robustheit
• Nachvollziehbarkeit

Iterativer Prozess
• Use-Cases mit 

hohen Wert oft  
komplex: 
Aufspalten

• Unterschiedliche 
Use-Cases hängen 
technologisch 
zusammen: 
Technologien 
bewerten

Verfeinerung
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Mit der Ungewissheit umgehen und KI erfolgreich 
einsetzen

• Mit klarer und auf den Kern reduzierte Fragestellung starten

• KI-Projekte sind sehr komplex und können schnell verwässern

• Kultur des Experimentierens schaffen: Aus Misserfolgen lernen

Langfristig denken: Klein und fokussiert starten

• KI-Experten eng in Organisation integrieren

• Tiefes Verständnis der Organisation und Prozesse notwendig

• Sonst gehen Lösungen am Kern der Probleme vorbei

Fokus auf Nutzen für das Geschäft

• Gute Lösungen entstehen durch Zusammenarbeit von 
Geschäftsführung, Fachbereichen und Technikern

• KI-Grundwissen unternehmensweit schaffen

• Jeder Mitarbeiter muss Ansätze für KI identifizieren können

Organisation ausrichten 
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Der Schlüssel zum Erfolg liegt nicht (nur) in der Technologie, sondern in dem, 
was man aus ihr macht: 

• neue Geschäftsmodelle,

• neue Vertriebswege,

• neue Produkte.
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Ziele erreichen
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Metadaten, Metadaten, Metadaten – ein Use Case 
in der Praxis

KI-Impuls 2021

Daniel Wrigley – SHI GmbH

8. Juli 2021
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Was sind die Herausforderungen und unsere Motivation?

Verbesserte 
Sichtbarkeit

Optimale 
Auffindbarkeit

Höherer 
Umsatz

Stärkere 
Relevanz

Deutlich höhere 
Rankings der Titel 

in Suchergebnissen 
und in alternativen 
Kaufempfehlungen

Auffindbarkeit, 
Sichtbarkeit und 

vor allem Relevanz 
steigern die 

Umsätze

Deutlich bessere 
Auffindbarkeit bei 

Online- und 
Katalogrecherchen

Titel werden von 
mehr Endkunden 

und Buchhändlern 
auf Online-Portalen 

wahrgenommen

8. Juli 2021
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Herausforderung

• Manuelle Pflege ist mühsam
• Knappe Ressourcen verhindern 

die nachhaltige Pflege und 
regelmäßige Aktualisierung

• Hohe Anzahl von Publikationen 
in der Backlist

• Outsourcing ist teuer
• Unterschiedliche Personen 

beurteilen Keywords 
unterschiedlich

Lösung

• Vollautomatisierter Prozess

• Regelmäßige Keyword-
Generierung ohne zusätzliche 
Kosten

• Keywords werden echtzeitnah 
ermittelt

• Transparentes Preismodell

• Konsistentes Vorgehen

Was haben wir getan?

KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics8. Juli 2021
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Wie funktioniert unser Dienst?

NLP-Methoden

Themenspezifische

Stichwortindexe & 

Vokabulare

Dienstleister:

Erschließen neuer 

Kundensegmente 

& höhere Qualität

Verlag: Bessere 

Vermarktung

CAKE

Erzeugung von 

Keywords:

Automatisiert und in 

Near Real-time

• Präzise Schlagworte

• THEMA-Klassifikationen 

(BIC und BISAC Codes)

Optional: Redaktionelle Qualitätssicherung

8. Juli 2021
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Beobachtung
Häufige Änderungen in unserer ETL 
Pipeline:
• Aktualisierungen in den 

Stichwortindexen und Vokabularen
• Aktualisierungen im 

Lemmatisierungsprozess
• Hinzufügen von Einträgen zur Blacklist
• Hinzufügen/Ausschließen von Metadaten
• Unterstützung unterschiedlicher 

Formate/Versionen von Formaten
• …

Lektion

Erweiterbarkeit und Flexibilität der 
ETL Pipeline sind kritische 
Erfolgsfaktoren

• Open Source Komponenten 
geben uns die Flexibilität, die wir 
brauchen

• Apache NiFi: ETL

• Apache Solr: Storage

• spaCy: NLP

Beobachtung & Lektion #1
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Beobachtung

Individuelle Prozesse für die 
Generierung von Keywords:

• Unterschiedliche Verlagssysteme

• Unterschiedliche Teamgrößen

• Unterschiedliche Beurteilung, 
was ein gutes Keyword ist (auch 
innerhalb eines Unternehmens)

• Unterschiedliche Datenqualität

Lektion

• Kundenfeedback ist der Schlüssel 
zu schnellen Iterationen

• Kunden interessieren sich nicht 
für Buzzwords, sondern für 
Integrationsfähigkeit, Usability, 
Qualität

• Erwarte das Unerwartete

Beobachtung & Lektion #2
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Retro: Aktionen und deren Ergebnisse

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

PoC - significantTerms Lemmatisierung & NLP
Tuning

Wörtbücher,
Stichwortindexe,

Vokabulare

Blacklisting Mehr Metadaten Priorisierung der
Metadaten

Embeddings

Keyword Qualität

PoC - significantTerms Lemmatisierung & NLP Tuning Wörtbücher, Stichwortindexe, Vokabulare

Blacklisting Mehr Metadaten Priorisierung der Metadaten

Embeddings

Wo stehen wir jetzt?

8. Juli 2021
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Was sind unsere Pläne?

Upload Data Generate Keywords Report Publications 
to Retailers

Monitor Keyword 
Usage

Feedback into ETL 
& ML Pipeline

Feedback Loop Optionen durch Monitoring im Handel:

Tracking wie Publikationen gefunden werden, zurückspielen dieser Daten

in die ETL & ML Pipeline

8. Juli 2021
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Erweiterung der bestehenden 
Funktionalitäten

• Unterstützung für englische 
Publikationen

• Integrationsmöglichkeiten in 
Verlagssysteme

• Verwendung des Volltexts 
zur Erweiterung der 
Keyword-Kandidatenmenge

Photo by Diego Jimenez on Unsplash
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Was sind unsere Pläne?

8. Juli 2021

https://unsplash.com/@diegojimenez?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/road?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Feedback ist herzlich willkommen!

Vereinbaren Sie jetzt einen individuellen 
Demo-Termin und lernen Sie, wie gut CAKE 
Keywords aus Ihren Publikationen ermitteln 
kann!

E-Mail: Daniel.Wrigley@shi-gmbh.com
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mailto:Daniel.Wrigley@shi-gmbh.com
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Unser Angebot für Verlage

Mit SHI KI erfolgreich einsetzen

8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics
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Warum die SHI

Wertschöpfende 

KI-Projekte im Bereich Verlage

Seit 25 Jahren im Bereich 
Verlage zuhause, kennen 
Prozesse, Probleme und 

Bedürfnisse

Wir sind KI-Experten 
(CAKE, Chatbots, 

E-Commerce)
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Wie Sie KI mit uns verwirklichen

Einsatz & Produktisierung

Identifikation von 
KI-Use-Cases

KI-Grundwissen

Machbarkeits-
prüfung

Prototyp-
Erstellung

Dateninfrastruktur Evaluation: 
Geschäftsnutzen

Einstieg

Beratung & Umsetzung Vorbereitung



Search | Analytics | Big Data8. Juli 2021 KI Impuls   © SHI GmbH | AI powered Search and Analytics

Wie Sie KI mit uns verwirklichen

Einsatz & Produktisierung

Identifikation von 
KI-Use-Cases

KI-Grundwissen

Machbarkeits-
prüfung

Prototyp-
Erstellung

Dateninfrastruktur Evaluation: 
Geschäftsnutzen

Einstieg

Beratung & Umsetzung Vorbereitung



Search | Analytics | Big Data

Der Schlüssel zum Erfolg liegt nicht in der Technologie, sondern in dem, was 
man aus ihr macht: 

• neue Geschäftsmodelle, 

• neue Vertriebswege, 

• neue Produkte.

Buchen Sie bei uns Ihr persönliches und kostenfreies 2-stündiges 
Beratungsgespräch!
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Ziele erreichen


